
مراجعه شبکی به دفتر رسیدگی به 

 شکبیبت شبکه
معبون /ارجبع شکبیت از طرف رئیس شبکه

 بهداشتی به دفتر رسیدگی به شکبیبت

 

 فرآیند رسیدگی به شکایات شبکه بهداشت و درمان شهرستان بوانات
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 تکمیل فرم ثبت شکبیت

 مراجعه کننده یب همراه وی

 ثبت شکبیت و تکمیل فرم پیگیری شکبیت و ارائه رسید به شبکیبن حضوری

 کبرشنبس دفتر رسیدگی به شکبیبت

 ارجبع شکبیت به مسئول واحد مربوطه

 کبرشنبس دفتر رسیدگی به شکبیبت

 دریبفت و ثبت پبسخ مکتوة مسئول واحد مورد شکبیت

 کبرشنبس دفتر رسیدگی به شکبیبت

 طرح و بررسی شکبیت در کمیته رسیدگی به شکبیبت شبکه

 کمیته رسیدگی به شکبیبت

 اعلام نتیجه به فرد شبکی به صورت حضوری،کتبی یب تلفنی

  کبرشنبس دفتر رسیدگی به شکبیبت

 معبون بهداشتی/ارجبع نتیجه بررسی هب به رئیس شبکه

 کبرشنبس دفتر رسیدگی به شکبیبت

 دستور اقدام در خصوص نتیجه بررسی کمیته رسیدگی به شکبیبت

 معبون بهداشتی/رئیس شبکه

 اعلام نتیجه بررسی هب به فرد  یب واحد مورد شکبیت

 مسئول واحد مربوطه

 اعلام نتیجه به فرد شبکی به صورت حضوری،کتبی یب تلفنی

 کبرشنبس دفتر رسیدگی به شکبیبت

راهنمبیی شبکی جهت پیگیری شکبیت از 

 طریق سبیر مراجع قبنونی

ثبت نتیجه نهبیی و ببیگبنی  کبرشنبس دفتر رسیدگی به شکبیبت

 فرم شکبیت

کبرشنبس دفتر رسیدگی به 

 شکبیبت

 آیب شبکی قبنع می شود؟

 

 آیب شبکی قبنع می شود؟

 

 آیب شکبیت منطقی است؟

 


